Belastbar und teamfihig:
gefragte Fahigkeiten.

Text: Ingo Boltshauser

. Die Stelleninserate verraten uns recht
genau, welche Qualifikationen sich
Arbeitgeber wiinschen: Je nach Stelle sollte
man innovativ, kreativ, dynamisch oder be-
lastbar sein, allenfalls verkaufsorientiert,
teamfdhig, offen, kommunikativ oder eine
Fiihrungspersonlichkeit. Um zu erfahren,
was man an fachlichen Fihigkeiten filr die
ausgeschriebene Stelle mitbringen sollte,
muss man nicht selten das Kleingedruckie
lesen.

Fiir Stellenbewerber/innen stellt sich
deshalb die Frage: Wie weise ich meine So-
zialkompetenzen - oder auf Neudeutsch
Soft Skills — nach? Wie lerne ich in diesem
Bereich dazu? Und vor allem: Lassen sich
Sozialkompetenzen iiberhaupt erlernen?

Wie lernt man

ozialkompetenzen?

Viele Unternehmen legen grossen Wert auf Soft Skills.
Meist werden diese an internen Kursen geschult.

BEREITS BEIDER

EINSTELLUNG GETESTET

Eine kleine Umfrage bei vier Personal-
bzw. Weiterbildungsverantwortlichen gros-
ser Unternehmen (Unaxis, Credit Suisse,
Migros, Novartis) hat ergeben, dass die so
genannten Soft Skills nicht nur leere Wort-
hiilsen sind, sondern bereits bei Einstel-
lungsgespréchen eine zentrale Rolle spie-
len. Das beginnt bereits bei Positionen ohne
Fiihrungsverantwortung, Konkret: Bei Be-
werbungsgesprichen sind heute oft sowohl
Linienvorgesetzte als auch Fachleute aus
den Personalabteilungen zugegen. Die In-
terviews sind strukturiert und fiihlen den
Bewerbenden in Sachen Sozialkompetenz
sehr genau auf den Zahn, «Wir suchen die

richtigen Leute fiir unser Unternehmen,
und das muss nicht unbedingt die Person !
mit den besten fachlichen Qualifikationen
seinm, sagt beispielsweise Matthias Mdlle-
ney von der Unaxis. «Mindestens so wichtig
ist, ob eine Person in ein bestehendes Team
passt und ob sie unsere Unternehmenskul-
tur mittrigt.» Wenn jemand in einem Be-
werbungsschreiben Kurse aus dem Bereich
Soft Skills nachweist, so ist das kein grosser
Vorteil: «Das zeigt mir allenfalls, dass sich
derBewerber fiir solche Fragestellungen in-
teressiert. Ein Zweitagekurs zum Thema
Konfliktmanagement sagt aber noch nichts
dariiber aus, ob eine Person tatsichlich
auch konfliktfihig ist.»

Je hoher die angestrebte Funktion, desto
intensiver werden die Kandidat/innen von
Grossunternehmen auf ihre Sozialkompe-
tenzen hin getestet, Fiir Kaderpositionen
sind heute Assessments sehr verbreitet. Bei
der Credit Suisse dauern diese bis zu drei
Tagen. Dabei, so Siegfried Honle, Verant-
wortlicher fiir die Fithrungsausbildung,
sind Soft Skills wie Kommunikationsfihig-
keit, Belastbarkeit, Teamfidhigkeit und so
weiter im Mittelpunkt.

SEPTEMBER 2004 11

CONTEXT. 18/04 | 24

BAS



~ PERSONLTCHKEIT

INTERNE WEITERBILDUNG

Nicht nur bei der Rekrutierung achten die
angefragten Unternehmen auf Soft Skills,
sie investieren auch massiv in die Verbesse-
rung dieser Fidhigkeiten bei ihren Angestell-
ten. Auf genaue Zahlen will man sich zwar
nicht festlegen, aber rund ein Drittel bis die
Hiilfte der Weiterbildungsbudgets diirfte in
die Forderung der sozialen Kompetenz
[liessen.

Alle angefragten Grossunternehmen set-
zen gerade im Soft-Skill-Bereich fast aus-
schliesslich auf interne Weiterbildung. «Bei
der Personlichkeitsentwicklung gehtes ganz
stark auch um Fragen der Unternehmens-
philosophie. Wie wollen wir miteinander
umgehen, wie den Kunden gegentiiber auf-
treten und so weiters, sagt Esther Matt, Lei-
terin Personalentwicklung bei der Genos-
senschaft Migros Ziirich. «Ausserdem muss
man das Kerngeschift sehr gut kennen, um
zielgerichtete Angebote zu realisieren, Ein
Kurs ab Stange erfiillt diese Anforderungen
nicht.»

Fiir Esther Matt macht eine klare Tren-
nung in Hard- und Soft-Skill-Angebote we-
nig Sinn. Fiir das Verkaufspersonal im Food-
Bereich hat die Migros zum Beispiel eine
Kursreihe unter dem Stichwort «Frische»
entwickelt: «Dieses Weiterbildungsangebot
tangiert alle Fragen rund um einen frischen
Auftritt, also von Hygiene tiber die Waren-
prasentation bis hinzum Auftritt gegentiber
dem Kunden. Die Grenzen zwischen der
Vermittlung von Fach- und Sozialkompe-
tenzen verwischen dabei.» Ahnliches gilt bei
der Migros zum Beispiel auch bei der Ein-
schulung neuer Kassiererinnen, wo neben
technischen Aspekten auch die Verhaltens-
schulung breiten Raum einnimmt,

SOFT SKILLS BRINGEN GEWINN

Auch bei Novartis ist ein enger Bezug zur
Arbeitsrealitiit wichtig, «Im Bereich Office-
Management haben wir interne Kurse im
Angebot, zum Beispiel zu den Themen
Teamwork, Kreativitdt, Kommunikation,
Konfliktmanagement oder Work-Life-Ba-
lance.» Angeboten werden diese allerdings
nicht offen, sondern aufgrund eines indi-
viduellen Entwicklungsplans fiir jeden Mit-
arbeitenden, welcher einerseits aul den
Anforderungen der entsprechenden Stelle,
andererseits auf den personlichen Stéirken
und Schwiichen des Stelleninhabers be-
ruht.

Einen weiteren Grund, warum Sozial-
kompetenzen am liebsten intern geschult
werden, nennt Siegfried Honle von der CS:
«DieVerbesserungvon sozialen Fihigkeiten
ldsst sich nicht mit Einzelkursen erreichen,
sondern ist ein permanenter Prozess. Dazu
gehoren neben Simulationen und Kursen
auch Elemente wie Coaching oder 360-
Grad-Befragungen mit anschliessendem
Feedback, Ausserdem werden auch die Vor-
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gesetzten der geschulten Personen in die
Verantwortung mit eingebunden, und wir
iiberpriifen die Fortschritte im Rahmen der
jihrlichen standardisierten Qualifikations-
gespriiche.»

Alle angefragten Personalverantwort-
lichen sind der Uberzeugung, dass sich der
konsequente Fokus auf die sozialen Kompe-
tenzen nicht nur auf die personliche Ar-
beitszufriedenheit der Mitarbeitenden po-
sitiv niederschligt, sondern auch auf den
Unternehmenserfolg - gerade in Zeiten der
Krise, Bei der CS zum Beispiel hat man lest-
gestellt, dass bei den Anlageberatern neben
der Fachkompetenz bei allgemein sinken-
den oder volatilen Miirkten die Sozialkom-
petenz stark ins Gewicht [dllt, Die Anlage-
berater, die in solchen Situationen pro-
aktiv auf die Kunden zugehen und auch
in schwierigen Situationen den Kontakt
suchen, sind laut Honle weitaus erfolgrei-
cher als andere, die eher auf Tauchstation
gehen.

KURSE LAUFEN NICHT GUT

Daoch nicht nur Grossunternehmen messen
den Sozialkompetenzen heute immer mehr
Bedeutung bei. Auch viele kleine und mitt-
lere Unternehmen leisten es sich heute,
Coachs und Kursleiter/innen in den Betrieb
zu holen, um die Mitarbeitenden gezielt zu
schulen. Bereits bei der Aus- und Weiterhbil-
dung, hat Norbert Semmer, Professor fiir
Arbeitspsychologie an der Universitiit Bern,
festgestellt, spielen die Soft Skills eine wich-
tige Rolle.

In lingeren Lehrgéngen, zum Beispiel
einer Management-Ausbildung, kann laut
Semmer durchaus erfolgreich an sozialen
Féhigkeiten gearbeitet werden. Skeptisch st
eraber gegeniiber kurzen Kursen von einem
oder ein paarTagen, in denen die Lerninhal-
te oft eher theoretisch vermittelt werden:
«BeiSoft Skills geht es um Einstellungen und
Verhaltensweisen. Diese lassen sich nur
durch regelmadssiges Training verdindern.»

Allerdings arbeiten lingst nicht alle An-
gestellten in Firmen, welche in die Sozial-
kompetenz ihrer Belegschalt investieren,
Und diesen bleibt oft nichts anderes ibrig,
als aufl solche, von zahlreichen Schulen und
auch verschiedenen KV-Sektionen angebo-

tenen Kurse zuriickzugreifen. Dass diese
Kurse weniger effektiv sind wie die perma-
nente Férderung am Arbeitsplatz, wollen
zumindest die seriésen Anbieter auch gar
nichtverhehlen. «Wir versuchen aber, unse-
re Kurse in diesem Bereich méglichst praxis-
nah zu gestalten», sagt Beatrice Krauer,
Lehrgangsleiterin an der KV Ziirich Busi-
ness School. «Das heisst, wir arbeiten stark
mit Elementen wie Simulationen, Gruppen-
arbeit oder Erfahrungsaustausch.» Sie ist
tiberzeugt, dass « wir die Besucher unserer
Kurse zumindest [iir ein Thema sensibilisie-
ren und ithnen das eine oder andere Werk-
zeug zur Hand geben kénnen, das ihnen
hilft, Die Umsetzung im Berufsalltag ist da-
mit aber noch nicht gesichert».

Fiir Paul Weber, Leiter des Bereichs Busi-
ness an der Klubschule Migros Ziirich, ist
der Begriff «Soft Skills» zu weit gefasst, um
pauschal darliber zu urteilen: «Wenn ein
Anbieter verspricht, an einem Kurs alles
zum Thema Fithrung zu vermitteln, ist das
sicher unserits. Enger gefasste Themen wie
zum Beispiel Arbeitstechnik oder Zeitma-
nagement lassen sich an zwei Tagen aber
durchaus umfassend vermitteln.» Im Zwei-
felsfall empfiehlt er Interessent/innen, sich
telefonisch oder persomlich beraten zu las-
sen: «Seriose Schulen bieten diesen Service
und legen Wert darauf, dass die Teilneh-
menden realistische Erwartungen an einen
Kurs haben.»

Letztlich ist das Kurswesen aber ein
Markt, und dort bestimmt die Nachfrage,
was liuft und was nicht. Bill Lischer, der fiir
den KV Luzern das Kursprogramm zusam-
menstellt, sagt: «Unsist klar, dass im Bereich
Perstnlichkeitsentwicklung Tagesseminare
nur einen ersten Eindruck vermitteln kon-
nen. Aber zweitdgige Seminare kénnen wir
in der Regel nicht verkaufen.» Auch die
meisten Versuche, ein Thema an einem Fol-
getraining noch einmal aufzugreifen, schei-
terten, weil nicht gentigend Anmeldungen
zusammenkamen. Als Hauptgrund dafiir
ortet Lischer die Tendenz vieler Arbeitgeber,
bei der Weiterbildung zu sparen. «Bei den
Soft Skills», sagt er, «haben wir iiberdurch-
schnittlich viele Selbstzahler, und diese
kiinnen nur sehr beschriinkt Zeit und Geld
einsetzen.» >



